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Herzlich Willkommen




/U meiner Person

* Hombi, Marcel Homberger

Grindelwald / Engelberg / New Zealand

Selber Ski Alpin gefahren, 220 Weltrangliste im SG

Skicross Weltcup / NZ Trainer Job

Skischule nordliche Hemisphare

Experte Swiss Snow Sports seit 2005

SSDT Member 9 Jahre (2006 -15) / Coach ab 2015

Skischulen Leiter Skischule Kleine Scheidegg / Interlaken seit 2013/2014

Swiss Snow Sports, der Dachverband fir Ausbildung wie auch Schweizer Skischulen Aufgaben

Eidg. Dipl. Prifungsexperte fir den Schneesportlehrer/Inn




Der typische Gast in Schweizer Skischulen

_ Skl instructor 80 % Gruppenunterricht Kinder
20 % Privat Unterricht

What my friends think | do. What my mom thinks | do. What | think | do.

Image Skischule / Skilehrer
Angebote

What society thinks | do. What | really do.




Schneesport Schweiz, verkaufte
Unterrichtsstunden a 60 Min.
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Mog“Che Beweggrunde Angebote in der Region

Nicht ,nur” Schneesport als Angebot

Gastesegment

Aufenthaltsdauer anders als\
friiher / Verschiebung der Reiseverhalten der Gaste
Gaste Herkunft

Globale Angebote, kurze Aufenthalte

Dienstleistungslfett/

Brauchen unsere Gaste
wirklich die ,Skischulen”?
Skischule wohl am Ende der
wirklichen ,needs” wahrend
den Ferien

\

Teuerung

Gleiche Angebote glinstiger im EU Raum
SpaSS? Teuerung durch Kursverluste, starker CHF
Easy Fun = Low skill / no skill

Hard Fun = Achievement

People Fun = Soziale Bindung

Serious Fun = Bietet lebensverandernde Bedeutung / Wert



Dienstleistungskette Skischule

Attraktiverer Beruf und Arbeitgeber Grijssere Gastenachfrage Grassere Anerkennung i:'ll der Destination
A g,f. e
005 Auslastune ) ' '

Hahere Beschartigung fuB J = Mitreden Brauchen unsere Gaste wirklich

Hihere Zufriedenheit | ir der Schwsizer Skischul — Mitbestimmen .

Hohere Motivation ' : : ¥ : | QA esuen ,Skischulen”?

1 ' | —
Skischulen sind wohl am Ende der
B s, wirklichen ,needs” wahrend den
BT B Ferien...
A
® Wir mussen gut sein, wir mussen
. sehr gut sein, um einen
R 2 bleibenden Eindruck zu
d H hinterlassen!
i
Verantfwortung .
der Skischule #mymaglcmoment
E - Image Skischule / Skilehrer
= T Sammelplatz Rahmenprogramm
Angebote
Magic Moment Toolbox




Gastesegment

 Klassisches Angebot erhalten

* Angebote Uberdenken, anpassen

* Packages individueller Gast
e Schweiz Tourismus

e Packages Gruppen
* Spezialisierungen

«FIRST SKI EXPERIENCE>»
ALL INCLUSIVE

Die Lektion davert drei Stunden
von 1300 bis 1600 Uhr.

Auf Anfrage kann die Unterrichtszeit
angepasst werden.

The lesson lasts three hours,
from 1300 to 1600. On request
the lesson time can be adjusted.
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| pers. CHF 444
2 pers. CHF 577

3 pers. CHF Al

zusttzdiche Person / additional person
CHF 164 max 7 pers

®




Gastesegment

e Schweizer Markt
e ERW Unterricht Potenzial!?

Sozial Media / TV Spots

7 U e e e—




Angebot in der Region

e Interlaken Tourismus

Google

interlaken tourismus

Q Ale ) Bider 8 Maps B News

Ungefahr 702'000 Ergebnisse (0.52 Sekunden)

Q,

[*] Videos i Mehr Einstellungen Tools

Interlaken Tourismus | Top 10 Aktivitaten fir 2019 R
[ ) ( O 3 S e pt 1 9 g e g O O g I et ) [Enzeige) Www.getyourguide.de/interlaken/Aktivitten ~ Beatenberg Fan i
[] [] Finden Sie die besten Erebnisse, Touren und Aktivitaten for ihre Reise mit GetYourGuide. 3\‘3
Machen Sie das Beste aus jedem Moment |hrer Reise. Buchen Sie villig miihelos im Voraus. Inferiajen

Bequeme Online-Buchung. Gegrindet im Jahr 2009. Flexible Buchung. Le ]
o0 Wilderswil
[ ) 5 2 A kt iv i ta te n VO r h a n d e n Ve Interlaken Tagesausfliige Aktivitaten Tl cagonte

Ein Tag, tausende Maglichkeiten!
Tagestrip nach Interlaken buchen

Andere suchten auch nach

interlaken tourismus team  interlaken shopping

interlaken veranstaltungen  interlaken hotel
interlaken see

interlaken webcam interlaken wetter

interlaken.ch: Ferienregion Interlaken

https:/fwww.interlaken.ch ~

interlaken bahnhof

Abenteuer in 7.500+ Destinationen
Buchen Sie Tickets ohne Anstehen!

Die ganze Schweiz an einem Ort. # Geniesse ein eindriickliches Panorama. ¥ Erlebnisse und
Unterkinfte am Brienzersee, Thunersee und im Naturpark ...

Tourismusbiiros in der Region
Die verschiedenen Tourismusbiros
der Region ...

Erlebnisse
In der Ferienregion Interlaken
warten kristallklare Seen mit ...

Unterkiinfte
Die Unterkiinfte der Ferienregion
Interlaken liegen inmitten einer ...

Weitere Ergebnisse von interlaken.ch »

Uber Interlaken Tourismus
Uber die Tourismus-Organisation
Interlaken. Kontakt und ...

Webcams
Mit nur einem Klick zu den
schonsten Livebildern der ..

Interlaken — Matten — Unterseen
Blick auf die Orte Interlaken —
Matten — Unterseen sowie die ...

Beliebteste mégliche Aktivitdten in Interlaken

Interlaken

Reise

Interlaken ist ein traditioneller Urlaubsort im bergigen Berner
Oberland in der Zeniralschweiz. Die Stadt liegt in einem schmalen,
langgezogenen Tal zwischen dem smaragdgrinen Thunersee und
dem Brienzerses. Die Aare, die durch die Gemeinde flielst, wird an
beiden Ufern von alten Holzhausern und Parks gesaumt. In den
umliegenden Bergen mit ihren dichten Waldern, den Alpenwiesen
und Gletschern gibt es zahlreiche Wanderwege und Skipisten.
Wetter: 21 °C, Wind aus NWW mit & km/h, 86% Luftfeuchtigkeit
Hihe: 568 md. M.

Einwohner: 5592 (31. Dezember 2017)

Koordinaten: 632746 / 170323 Koordinaten® 46° 41'0" N, 7° 52° 0"
O; CH1903: 632746 / 170323

Ortszeit: Dienstag, 13:52

Reise planen
G Reisefihrer fur Interlaken

Durchschnittspreis 3-Sterne-Hotels: CHF 184,

|em
Durchschnittspreis 5-Sterne-Hetels: CHF 489

Mehr zu Interlaken

Ferdharck nehen


https://www.getyourguide.de/s/?q=Interlaken&customerSearch=1&searchSource=3

Reiseverhalten der Gaste, Asiaten awiesmssoons

10,5% aller Ubernachtungen in den Schweizer Bergen kommen von Uberseegésten

Unsere Berge schaffen mehr Ubernachtungen mit chinesischen Gasten als mit Franzosen.
...und "fast" genauso viele mit Koreanern wie mit Italienern.

- Asiatische Wintergaste, bleiben meistens 4 Tage in der Schweiz, aber reisen herum!
- Reisen meisten in kleinen Gruppen, 1-3 Personen

- 50% der Asiaten geben mehr als CHF 200 pro Tag aus.

- 70% davon besuchen die Schweiz zum ersten Mal

Und nur eine Minderheit der Asiatin ist im Schneesport bis jetzt aktiv....

Schweiz.
gan




Spass?

Generations

Generation X

1946-1964

1965-1980

The Countercultures
Genergtnon

Older Gen Z

1981-1996

1997-2005

The Last to Grow
L i e

Older hillennial

Baby Boomers

Sowrce: The NPD Growp/CultureWaves

The Digital Matives

Younger Millennial




Spass?

GENERATION Z

L L R T

DIGITAL NAT '.‘!’.'.5.3...
. SOCIAL
Gen Z Is naturally social and

Gen Z are the first true natives to
the digital era. This generation

spend 7 b hours per day

socializing with friends anc

their smartohones
family

.. NEReT @)
A e ) T30 o v

Gen 2 prefers to work on WIRFRATI ARG JICwnE
multiple tasks at the same

ime. On aver, Gen Z will
Ivr:li off :fel 399 rm : V\f TECH‘SAWY.

management skills

T T T T T Ty

. ENTREPRENEURS Have a questlon’ Google it. 6§

ay that technology makes them

sEssssssEssEEssEssEEEEEEAE
Teal that anyihing 15 possibie

Gen Z desires independent
wmk environments. 72% o

(eens wan! o start their ow LESS Focussn.
ausiness s |--.}I\l R )
Gen Z needs continuous

. EDUCATED updates and stimulation. It's
Gen Z is constantly leaming.

na surprise that this generation
has an attention span of 8

1in 2 will have a college IEConds
egucation
—reY
PHILANTHROPISTS As a result of growing up during the
G. e 2 d """"" h """"" Great Recession, Gen Z tends to be
EREWENS 0 .‘100'3 wihe more:areful with their expenses
world. 93% say that a e e
organszation 5 impac! on than spent
society atfects their decision

10 work there

S Fortes Fetury Wiahpiese PR Soel dop | I !




Easy Fun = Low skills / no skills

Serious Fun = Bietet lebensverandernde Bedeutung/Wert

Hard Fun = Leistung

— Ski uns Snowboard sind “hard FUN”
— Hard FUN kann siichtig machen

— Hard FUN ist ein Lebenstyle / lifestyle
Und genau so ist Schneesport



Spass?
Easy Fun = Low skills / no skills

CHF 288.00
All inclusive!
3h Unterricht

4 Pax: CHF 226.25

Hard Fun = Leistung

—> Ski uns Snowboard sind “hard FUN”
—> Hard FUN kann stlichtig machen

CHF 190.00 —> Hard FUN ist ein Lebenstyle / lifestyle
Plus Abo Bergbahnen Und genau so ist Schneesport

1.5 h / Flugzeit bis 20 min



Teuerung in der Schweiz?

- Euro ab 1. Jan 2002 als Bargeld / 320 Millionen Menschen bezahlen mit Euro

CHART - EUROKURS Seit 2007 war die Teuerung in Osterreich deutlich stirker (2007 = 100)
= Osterreich idd = Eurozone 2
In:r'aday 1w 3M ‘_| 3_| i Inflationsindex: 120

EURO zu CHF in den Jahren

110

10E
1

100

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

-39,6%

Teuerung Osterreich...



Unser Verhalten... Angebote in der Region

Auch Gruppenangebote nach der Reise auf's
Jungfraujoch mdoglich. Balance zwischen

Géistesegment Klassischem Gast / Gruppen / Walk Inns

Flexibilitat der Angebote ermoglichen

Reiseverhalten der Gaste
/ Maoglichst tolle Erinnerungen mitnehmen.

Auch wenn der Gast nur kurz und evt. 1 x da

ist, ist der Gaste ein potenzieller Werbetrager

fur die Region / Betrieb Skischule

Dienstleistungslfett/

Aufenthalt in der Skischule, mein
personliches Ziel dass wir Gaste

Offen fur alle Gaste, Jung/alt
Klein Gross aus allen
Nationen

\

haben! Auch wenn es nur kurz ist. Teueru ng
Sobald wir Gaste haben, Hier wird es schwierig was zu andern
Schneesportlehrer/Inn hat einen sehr o : o
Einfluss! Spass? Qualitat muss unbedlngﬁ hqch sein, jeder
grossen Franken soll es WERT sein fur den
Hard Fun = Achievement Unterricht / Schneetag!

Methodisch sind hier unsere Schneesportlehrer/Innen sehr gefordert!



Fallt und steht mit den Dienstleistungen

Attraktiverer Beruf und Arbeitgeber

7 Vol Tolll " Suped =y
00% Auslastungs, 95% Auslastung], & Auslastungl

Grossere Gastenachfrage Grossere Anerkennung in der Destination
n

Hohere Beschaftigung ’.z.l 40& g T, Mitreden
Hohere Zufriedenheit J & y Tam ;[T.f:fsfb"hi | Mitbestimmen
Hohere Motivation I e L b Mitgestalten

Mehr neus Géste

~ TEAM
auf

Mehr Stammaaste

Verantwortung

des Schneesport- d e m
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