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Mit Blumen überbringen wir weltweit 

Botschaften von Menschen zu 

Menschen, jederzeit und überall mit 

erstklassiger Qualität, höchster 

Kreativität und persönlichem Service. 

Business Mission 
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Geschichte 

Eine Idee wird 
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«Fleurop»  
 

(Flores Europae) 
 

 durch: 

Belgien 

Österreich 

Deutschland 

Holland 

Schweiz Sitz in der Schweiz 

Geschichte 



Gründung der Interflora Inc. 

• Interflora British Group 

(Grossbritanien, Australien, Neuseeland, Südafrika) 

 

• FTD Florists‘ Transworld Delivery 

(Nord- und Südamerika, Japan) 

1  FLEURIN   =   1  CHF 

 seit 2004   =   1  EURO 

1946 

Geschichte 



Geschäftsmodell 

 Fleurop als Dachmarke für den Blumenfachhandel 

 zentrale Vermittlungsstelle im Dienste der Partnergeschäfte 

 Marketing- und Verkaufsorganisation 

 Marktführerin in der Schweiz 

 Verkauf über Internet (www.fleurop.ch), Call Center  

    (0848 888 555) und Partnergeschäfte 

 Lieferungen flächendeckend in der ganzen Schweiz 

 bis 15h bestellt, erfolgt die Lieferung noch am gleichen Tag 

http://www.fleurop.ch/


Organisation 

 Fleurop-Interflora (Schweiz) AG ist selbständig 

 seit 1990 als private, nicht börsenkotierte Aktiengesellschaft 

 Aktienkapital CHF 825‘000.- 

 81% der Aktien bei Partnergeschäften, 6% beim Verein 

    Fleurop und 13% bei Mitarbeitenden und VR 

 rund 40 Mitarbeitende am Sitz der Fleurop 

 4-köpfige Geschäftsleitung 

 7-köpfiger Verwaltungsrat, VRP: Ursula Wild, Wohlen 

 



Netzwerk 

 CH Netz besteht aus rund 400 Partnerschäften 

 im europäischen Verbund 23‘000 Partnergeschäfte 

 weltweit über 50‘000 Partnergeschäfte in über 150 Ländern 

 Zuteilung der Aufträge über online-basiertes System 

 nächstgelegenes Partnergeschäft am Zielort erhält Auftrag 

    innert Sekunden 

 Verbindung ins Ausland via Fleurop-Interflora Global Flower  

    Services AG (GFS) in Glattbrugg 

 Zusammenarbeit mit Fleurop Österreich 



Unser Kundennutzen  

 Lieferung in alle Welt 

 grosses Partnernetz mit führenden Blumenfachgeschäften 

 reichhaltiges Angebot mit individueller Fertigung 

 persönliche Übergabe der Sträusse 

 attraktive Zusatzartikel 

 Zufriedenheitsgarantie 

 schnell = am gleichen Tag geliefert 



Facts & Figures 
Entwicklung der Aufträge pro Verkaufskanal 

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Internet 367 2'984 11'358 38'757 81'091 125'49 157'11 161'20 169'35 190'36 200'24 221'51 227'78 216'75 233'81 236'39 238'86 245'03 239'19 207'83 209'64

Telefon 27'697 39'532 50'082 56'948 60'861 56'935 50'765 45'616 42'166 39'551 36'384 35'693 34'334 29'306 26'599 26'168 24'375 21'276 18'874 17'800 15'021

B2B 17'385 18'379 18'303 18'275 31'446 30'931 35'100 27'930 26'105 26'095 26'377 24'249 21'159 23'904 31'171 20'225 20'902 21'114 18'141 20'235 20'483

Partner 115'29 111'34 113'27 117'64 116'96 107'79 100'05 90'836 83'674 77'353 73'107 66'894 60'090 54'315 50'993 47'461 43'997 40'783 37'966 35'038 32'100

Ausland 44'945 44'112 45'536 46'805 49'737 48'003 44'945 43'718 39'901 38'374 36'865 35'961 34'043 30'764 29'879 28'277 25'720 23'369 21'010 18'573 18'191
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Auftragswert 2016  

 

Ø Blumen/Accessoires CHF 73.30 

Ø Servicegebühr CHF 20.40 
 

Ø Total CHF 93.70 

 

Aufträge total 295’436 

 

Umsatz total CHF 30,0 Mio. 

Kanäle 2016 Anteil 

  

Internet 71% 

Telefon   5% 

B2B   7% 

Partner 11% 

vom Ausland   6% 
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Facts & Figures   
Geschäftsverlauf 2016 



Unsere strategischen Ziele 

 vom Blumenvermittler zum Geschenkanbieter 

 neue Kundengruppen erschliessen 

 Innovativ sein – als Daueraufgabe! 



Unsere Innovationen 

 



Unsere Innovationen 

 



Express Service – Lieferung 

innerhalb 90 Minuten 

MyCard– Gestalten von 

individuellen Grusskarten 

elektronische Geschenkkarten 

– einlösbar bei allen Verkaufs-

kanälen 

MyFleurop – der 

Kundenclub von Fleurop 

Unsere Innovationen 

 



Fleurop Selection – 

Verkaufsdokumentation 

für Fleurop-Partner 

NPS (Net Promoter Score) – 

Messung der Kundenzufriedenheit 

Fleurop-Zeitlieferung – 

Lieferung innerhalb 

Zeitfenster von 30 Minuten 

Unsere Innovationen 

 



• Flagship Store der Fleurop 

• Laborbetrieb für Forschung 

und Entwicklung zugunsten 

des Fleurop Partnernetzes 

Unsere Innovationen 

 



Unsere Innovationen 

 



Vielen Dank! 


