
Herzlich Willkommen



Zu meiner Person

• Hombi, Marcel Homberger
• Grindelwald / Engelberg / New Zealand

• Selber Ski Alpin gefahren, 220 Weltrangliste im SG

• Skicross Weltcup / NZ Trainer Job

• Skischule nördliche Hemisphäre

• Experte Swiss Snow Sports seit 2005

• SSDT Member 9 Jahre (2006 -15) / Coach ab 2015

• Skischulen Leiter Skischule Kleine Scheidegg / Interlaken seit 2013/2014

• Swiss Snow Sports, der Dachverband für Ausbildung wie auch Schweizer Skischulen Aufgaben

• Eidg. Dipl. Prüfungsexperte für den Schneesportlehrer/Inn



Der typische Gast in Schweizer Skischulen

80 % Gruppenunterricht Kinder

20 % Privat Unterricht

Davon ~ 60 - 70 % Anfänger

Image Skischule / Skilehrer

Angebote



Schneesport Schweiz, verkaufte 
Unterrichtsstunden a 60 Min.
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Mögliche Beweggründe

Aufenthaltsdauer anders als 

früher / Verschiebung der 

Gäste Herkunft

Teuerung

Gästesegment

Dienstleistungskette

Angebote in der Region

Spass?

Brauchen unsere Gäste 

wirklich die „Skischulen“?

Skischule wohl am Ende der 

wirklichen „needs“ während 

den Ferien

Nicht „nur“ Schneesport als Angebot

Globale Angebote, kurze Aufenthalte 

Gleiche Angebote günstiger im EU Raum

Teuerung durch Kursverluste, starker CHF

Easy Fun = Low skill / no skill

Hard Fun = Achievement

People Fun = Soziale Bindung

Serious Fun = Bietet lebensverändernde Bedeutung / Wert

Reiseverhalten der Gäste



Dienstleistungskette Skischule

Brauchen unsere Gäste wirklich 

„Skischulen“?

Skischulen sind wohl am Ende der 

wirklichen „needs“ während den 

Ferien…

Wir müssen gut sein, wir müssen 

sehr gut sein, um einen 

bleibenden Eindruck zu 

hinterlassen! 

#mymagicmoment

Image Skischule / Skilehrer

Angebote



Gästesegment

• Klassisches Angebot erhalten

• Angebote überdenken, anpassen
• Packages individueller Gast

• Schweiz Tourismus

• Packages Gruppen

• Spezialisierungen 



Gästesegment

• Schweizer Markt

• ERW Unterricht Potenzial!?

• Sozial Media / TV Spots



Angebot in der Region

• Interlaken Tourismus 

• (03.Sept.19 gegooglet)

• 52 Aktivitäten vorhanden…

https://www.getyourguide.de/s/?q=Interlaken&customerSearch=1&searchSource=3


Reiseverhalten der Gäste, Asiaten Quelle:&TMS&2017

10,5% aller Übernachtungen in den Schweizer Bergen kommen von Überseegästen

Unsere Berge schaffen mehr Übernachtungen mit chinesischen Gästen als mit Franzosen.
...und "fast" genauso viele mit Koreanern wie mit Italienern.

- Asiatische Wintergäste, bleiben meistens 4 Tage in der Schweiz, aber reisen herum!
- Reisen meisten in kleinen Gruppen, 1-3 Personen
- 50% der Asiaten geben mehr als CHF 200 pro Tag aus.
- 70% davon besuchen die Schweiz zum ersten Mal
Und nur eine Minderheit der Asiatin ist im Schneesport bis jetzt aktiv....



Spass?



Spass?



Spass?

People Fun = Soziale Bindung Easy Fun = Low skills / no skills Hard Fun = Leistung

→ Ski uns Snowboard sind “hard FUN”
→ Hard FUN kann süchtig machen
→ Hard FUN ist ein Lebenstyle / lifestyle
Und genau so ist Schneesport

Serious Fun = Bietet lebensverändernde Bedeutung/Wert



Spass?

Easy Fun = Low skills / no skills

Hard Fun = Leistung

→ Ski uns Snowboard sind “hard FUN”
→ Hard FUN kann süchtig machen
→ Hard FUN ist ein Lebenstyle / lifestyle
Und genau so ist Schneesport

CHF 190.00
Plus Abo Bergbahnen
1.5 h / Flugzeit bis 20 min

CHF 288.00
All inclusive!
3h Unterricht

4 Pax: CHF 226.25



Teuerung in der Schweiz?

- Euro ab 1. Jan 2002 als Bargeld / 320 Millionen Menschen bezahlen mit Euro

EURO zu CHF in den Jahren

Teuerung Österreich…



Unser Verhalten…

Offen für alle Gäste, Jung/alt

Klein Gross aus allen 

Nationen

Teuerung

Gästesegment

Dienstleistungskette

Angebote in der Region

Spass?

Aufenthalt in der Skischule, mein 

persönliches Ziel dass wir Gäste 

haben! Auch wenn es nur kurz ist. 

Sobald wir Gäste haben, 

Schneesportlehrer/Inn hat einen sehr 

grossen Einfluss! 

Auch Gruppenangebote nach der Reise auf`s

Jungfraujoch möglich. Balance zwischen 

Klassischem Gast / Gruppen / Walk Inns

Flexibilität der Angebote ermöglichen

Möglichst tolle Erinnerungen mitnehmen.

Auch wenn der Gast nur kurz und evt. 1 x da 

ist, ist der Gaste ein potenzieller Werbeträger 

für die Region / Betrieb Skischule

Hier wird es schwierig was zu ändern. 

Qualität muss unbedingt hoch sein, jeder 

Franken soll es WERT sein für den 

Unterricht / Schneetag!Hard Fun = Achievement

Methodisch sind hier unsere Schneesportlehrer/Innen sehr gefordert! 

Reiseverhalten der Gäste



Fällt und steht mit den Dienstleistungen

TEAM
auf

dem
Schnee

SKI-
SCHULE



FRAGEN?


