RC Interlaken

18. Marz 2019

1913 - ein Start in Etap
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10.10.1913:
24.12.1913:
20.06.1914:

pen

Steffisburg — Oberhofen
Oberhofen - Beatenbucht
bis Interlaken West
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Uber 100 Jahre dauernder Wandel

= Busbetrieb: 1982 -

/

>

Fusionen ab 1992

01.01.1992 Auto AG Sigriswil (AGS)

» Gunten-Schwanden-Oberhofen

01.01.1996 Autoverkehr Thun-Goldiwil-Heiligenschwendi AG (ATGH)
» Goldiwil- und Heiligenschwendi-Linie

01.01.1997 Stadtischer Autobusbetrieb (SAT)

» Thuner-Linien

01.01.1998 Autoverkehr Thun-Stocken-Giirbetal (TSG) AG
» Westamtlinien

01.01.1999 Autoverkehr AG Heimenschwand (AvH)

» Ostamtlinien

ST y
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Aktionariat STI

Eigene Aktien
0,4 %

Organigramm Hans Rudolf Zaugg,

Verwaltungsratsprasident

Peter Balmer
Markus Gosteli
Konrad Hadener
Susanne Huber
Martin Moser
Stefan Schneeberger

Direktor*
Thomas Wegmann

Stv. Direktor
Markus Bahler

Finanzen*
Markus Bahler

Angebot* Betrieb*
Jirg Lehmann | Erich Seiler

ST ..

Infrastruktur*

Hans-Jirg Stetttler

18.03.2019



Leiterin Finanzen
Andrea Maurer

-Grindelwald AC

Verwaltungsrat
Thomas Wegmann (P)
Markus Bahler
Susanne Huber
Hans Rudolf Zaugg

Geschéftsfiihrer
Emanuel Schldppi

Leiterin Reisen

Leiter Werkstatt Leiter Betrieb
Heinz Winterberger Werner Pfaffli

Leiter Planung
Thomas Rubi

STi

/

>y

6 SchllsselgroBen des Unternehmenserfolges

Markt-
stellung

Innovations-
leistung

Produktivi-
taten

Attraktivitat
flir gute
Leute

18.03.2019
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Dienstleistungsmodell

Dienstleistungen Schliisselgrossen

Offentlicher Verkehr Marktstellung/Produktivitat
Touristische Linien Profitabilitat
Extrafahrten Profitabilitat

(Bahnersatz, Fan-Transporte)

Car Reisen Profitabilitat
(Reise-PRGM/Gruppen/Incoming/Flugbus)

Moonliner Produktivitat
Fahrzeugunterhalt Produktivitat/Profitabilitat

|
/

STI B vy

STI 6V S S T STI
' Heimenschwand

> - - Linienplan
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$FE 4 o
: Ll B

) T, Zone City-Ticket
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Teuffenthal

Wimmis




Liniennetz Grindelwald Sommer

schreckfeld
Meiringen

STY Schwarzwaldalp

schwandboden
‘Alpiglen
‘Grosse Scheidegg
b = ‘oberer Lauchbah
< ST "Abzw. Glecksisin
s & & & Untarer Lauchbahl
22 F ¢ “Alpemogelpark
Sibat Schirli
Oberer Gletscher
Laubsrhom
Alpenblick

schwendi
Burglauenen bei Grindeiwald

Interlaken

Mannlichenbahn

Holenstein 0 Landi
&
& ¢ &
&F o o& S Y
& sand

litramen Egg of 7

y, pu——lp
Firstbahn Pfingsteggbahn
4 Endweg

o
e Mettenbergbricke

Mettanberg

Aspi Pfingstegg

Golf, ﬁ Gletscherschiucht

Touristische Linien
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Extrafahrten
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Die Farbfelder gelten als Tarifzone M231Mm27

Preise fir Fahrten innerhalb Abweichende Linenflrung auf der Fahrt in
Richtung Thun, siche Fahrplan.

Fi 27.- ist der mar. Fabrpreis auch wenn mehr als 7 Zonen
durchfahren werden.

Fahrzeugunterhalt

Seite 16
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Fithrungs- Unternehm-
prozesse ensplanung
(MFP)
Personal- z
Eintritt &
prozesse Einfiihrung

Leistungserbringungsprozesse externe Kunden

Abgeltungsberechtigter Verkehr
Offerte/

Angebotsver-
einbarung

% Bestellung

Kundenbeziehungen

Zusatzleistungen

Marketing (inkl
Werbung 6V)

Verkauf

indenanforderungen/-erwartungen

7

nthrhalt &
ml"\s\on

—

Beéyel ttel Fahrzeug- Hgyesteller
be\itely beschaffung astrul

Dokumenten:

management

forderungen/-erwartungen erfiillt

Management-System

Die Struktur

Das Managementsystem (MS) ist
gemaéss nebenstehender Architektur
strukturiert.

Dabei wurden die Forderungen der
Normen SO 9001, ISO 14001 und
OHSAS 18001 direkt in die
Geschaftsprozesse integriert.

Das Prozessmodell orientiert sich
am internen und externen Kunden.

15.01.2015 / MSB 0.1.01]

15,7 Mio.

18.03.2019
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Mitarbeitende

Digitalisierung

010101010101 010101010101 010101010101 | 010101010101
-
010101010101 010101010101 010101010101 010101010101

010101010101 010101010101 0,10101010][01 ( 010101010101

] |
010101010101 01301%013 010101010101 . | 010101010101T™
;. |
0 1 i " ! N
016101010101 7301@191})‘1.0101 ‘, 0\1:0\1\
1 |

10



Betriebsleitsystem

Verspatung < 2’
Verspatung < 2-5'

Verspatung > 5’

y I vrsotung -

Wendezeit

STI-Pad/ITT (Intelligent Touch Terminal)

St ST Fastbick  Aomacan

18.03.2019
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Kundeninformationssystem

18.03.2019
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Herausforderungen
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Merci.

1913-2013
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