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RC Interlaken

18. März 2019

1913 – ein Start in Etappen

10.10.1913: Steffisburg – Oberhofen
24.12.1913: Oberhofen – Beatenbucht
20.06.1914: bis Interlaken West
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Über 100 Jahre dauernder Wandel

Trolleybus: 1952 - 1982Tram: 1913 - 1958

Busbetrieb: 1982 -

Fusionen ab 1992

01.01.1992 Auto AG Sigriswil (AGS)

 Gunten-Schwanden-Oberhofen

01.01.1996 Autoverkehr Thun-Goldiwil-Heiligenschwendi AG (ATGH)

 Goldiwil- und Heiligenschwendi-Linie

01.01.1997 Städtischer Autobusbetrieb (SAT) 

 Thuner-Linien

01.01.1998 Autoverkehr Thun-Stocken-Gürbetal (TSG) AG

 Westamtlinien

01.01.1999 Autoverkehr AG Heimenschwand (AvH) 

 Ostamtlinien
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Aktionariat STI

Gemeinden
27,4 %

Privataktionäre
24,7 %

Kanton Bern
24,4 %

AEK Bank, Thun
23,1 %

Eigene Aktien
0,4 %

Organigramm

Direktor*
Thomas Wegmann

Stv. Direktor
Markus Bähler

Finanzen*
Markus Bähler

Angebot*
Jürg Lehmann

Betrieb*
Erich Seiler

Infrastruktur*
Hans-Jürg Stetttler

*GL

Hans Rudolf Zaugg, 
Verwaltungsratspräsident

Peter Balmer
Markus Gosteli

Konrad Hädener
Susanne Huber
Martin Moser

Stefan Schneeberger
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Geschäftsführer 
Emanuel Schläppi

Leiter Werkstatt
Heinz Winterberger

Verwaltungsrat
Thomas Wegmann (P)

Markus Bähler
Susanne Huber

Hans Rudolf Zaugg

Leiterin Finanzen
Andrea Maurer

Leiter Planung
Thomas Rubi

Leiter Betrieb
Werner Pfäffli

Leiterin Reisen
Sophie Fenner

6 Schlüsselgrößen des Unternehmenserfolges
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Dienstleistungsmodell

Dienstleistungen Schlüsselgrössen

Öffentlicher Verkehr Marktstellung/Produktivität

Touristische Linien Profitabilität

Extrafahrten
(Bahnersatz, Fan-Transporte)

Profitabilität

Car Reisen
(Reise-PRGM/Gruppen/Incoming/Flugbus)

Profitabilität

Moonliner Produktivität

Fahrzeugunterhalt Produktivität/Profitabilität

Wimmis

STI öV

Blumenstein

Heimberg

Oberdiessbach Heimenschwand

Innereriz

Teuffenthal

Heiligenschwendi

Sigriswil

Interlaken Ost
Spiez

Merligen
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Seite 11

Liniennetz Grindelwald Sommer

Touristische Linien
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Extrafahrten
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Seite 16

Fahrzeugunterhalt
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15.01.2015 / MSB                0.1.01

Prozessarchitektur

Organigramm

Abkürzungen

Hilfsmittel

Infoportal

Seiten

Management-System

Die Struktur
Das Managementsystem (MS) ist 
gemäss nebenstehender Architektur 
strukturiert.
Dabei wurden die Forderungen der 
Normen ISO 9001, ISO 14001 und 
OHSAS 18001 direkt in die 
Geschäftsprozesse integriert.
Das Prozessmodell orientiert sich 
am internen und externen Kunden.

Aufbau MS-Dokumentation

Einleitung

1 2 3

Prozessmodell

Personal-
prozesse

Dokumenten-
management

FRW (Rech-
nungslegung)

Informatik
Ereignis-

management
Beschaffung

Unterstützungsprozesse

Führungs-
prozesse Strategie-

entwicklung

Unternehm-
ensplanung

(MFP)

Projekt-
management
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Leistungserbringungsprozesse externe Kunden

Offerte/ 
Angebotsver-

einbarung

Risiko-
management

Rekrutierung EntwicklungEintritt & 
Einführung

Controlling/ 
Steuerung

Nebengeschäfte

Leistungserbringungsprozesse interne Kunden

Angebots-
konzept

STI Reisen, STI Technik, 
Geschäftsführungen

Verbesserun
g

Fahrplan-
angebot

Dienst-
planung

Marketing (inkl. 
Werbung öV) Verkauf

Kundenbeziehungen

Abgeltungsberechtigter Verkehr

Kommunikation& 
Information

Austritt Betreuung Honorierung  
(Link auf F)

Betriebs-
planung Fahrdienst

Anfrage Bestellung

Zusatzleistungen

Leitstelle
Kunden-

betreuung

Q-/U- und S-
Management

Versicherungs-
management

Planung Unterhalt & 
Revision Reparatur Fahrzeug-

disposition
STI Technik

Infrastruktur

Bereitstellung Lagerbe-
wirtschaftung

Liegen-
schaften

Unterhalt betr. 
Einrichtungen

Betriebsmittel-
bereitstellung

Fahrzeug-
beschaffung

Haltestellen-
infrastruktur Dienstkleider

Kunden öV

15,7 Mio.
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Mitarbeitende

Digitalisierung
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Betriebsleitsystem

Verfrühung

Verspätung < 2’

Verspätung < 2-5’

Verspätung > 5’

Verspätung ≠ 
Wendezeit 

STI-Pad/ITT (Intelligent Touch Terminal)
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Kundeninformationssystem

Fahrplan- und Verkaufs-Apps
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Herausforderungen

Merci.


